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wngdomsglral RALINGSASGARDEN

Boknings- och betalningsvillkor KSSBs gardar

Grupper
Gdller frdn och med 2026-09-01

Forfrigan gérs via kontakt med aktuell géird. Vid flera férfréigningar vid samma tidpunkt
forbehdiller sig gérden ratten att avgoéra vilkken férfrégan som fér géra en definitiv bokning.

Offert skapas utifréin férfrégan och likstélls med en preliminérbokning. Om kunden
accepterar offerten skapas en bokning. Om kunden inte accepterar eller svarar pd
offerten inom angiven tid férfaller preliminérbokningen.

Bokningsbekrdaftelse skapas nér en offert &r accepterad och ligger till grund fér avtalet.
Om antalet géster inte dr faststallt gérs en uppskattning.

Ndr ér bokningen bindande?
I och med att bokningsbekraftelsen skickats till kund ér bokningen definitiv och avtalet
bindande.

Andring av bokning

*  Fram till180 dagar fére ankomst ér det majligt att éndra i bokningen utan kostnad.

* Frdn dag 180 till 8 fére ankomst:

- Bokningsvardet fér minskas med 20% frén den ursprungliga orderbekréftelsen.
- Antalet géster far 6ka efter gérdens féormdéga.
- Andringar kan goéras fram till dag 7 innan ankomst.

+  Dag 7 (inklusive ankomstdagen) innan ankomst faststélls bokningsvérdet som
fakturan baseras paé.

+ Tilldgg kan géras efter gérdens féormdaga.

* Vid oférutsedda héindelser eller force major utom kundens eller gérdens kontroll
forbehdller vi oss ratten att foréndra bokningen i sin helhet inklusive om- och
avbokning.

Avbokning och avbokningskostnad

Avbokning sker via telefon eller e-post och ska skriftligen bekraftas av gérden for att
vara giltig. Fri avbokning fram till 180 dagar fére ankomst. Ddrefter tas
avbokningsavgift ut enligt féljande:

+  Avbokning 180-91 dagar innan ankomst — 10% av gdllande bokningsvérde

*  Avbokning 90-45 dagar innan ankomst — 25% av gdllande bokningsvérde

* Avbokning 44-8 dagar innan ankomst — 50% av gdllande bokningsvérde

* Avbokning 7-0 dagar innan ankomst —100% av gdllande bokningsvarde

Utebliven ankomst
Vid utebliven ankomst utan avbokning debiteras 100% av bokningsvérdet.

Ankomst och avresa
Incheckning fréin kI 156.00 ankomstdagen och utcheckning senast kl 12.00 avresedagen om
inget annat ér éverenskommet.
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Betalning

Ingen bokningsavgift tas ut. Avbokningskostnad tas ut frdn och med dag 180 innan
ankomst. Betalning sker genom faktura. Fakturan baseras pd bokningsbekréftelsen, som
faststdlls senast 7 dagar innan ankomst.

Betalningsvillkor 20 dagar.

Dréjsmdlsréinta 10% om betalning inte sker i tid.

Om oférutsedda kostnader uppstditt i samband med vistelsen kan dessa komma att
faktureras efter vistelsen.

Priser
Alla priser anges i svenska kronor inklusive moms. Faktureringsavgift tilléimpas ej.

Aldersgrans for bokning
For att boka/ingé avtal med nagon av vara gardar ér dldersgréinsen 18 dr.

Kunduppgifter

Vid bokning blir kunden ombedd att uppge vissa personuppgifter. Kunden ansvarar fér att
de uppgifter som fylls i &r korrekta och fullsténdiga. KSSB sparar personuppgifter enligt
gdllande lagstiftning for att kunna fullfélja véra &dtaganden mot kund.

Skyldigheter som kund

* Ominget annat avtalats férutsatts kunden ta det fulla ansvaret fér stédning av
hyrda lokaler och boende. Dessa ska stddas fére utcheckning enligt
stédinstruktioner som finns pd plats. Om boendet/lokalerna ldmnas utan att
stadinstruktionerna uppfylits debiteras kunden fér stéidning i efterhand.

* Kunden fér inte I&ta fler personer évernatta én vad som angivits pé bokningen.

* Kunden fér inte I&ta husdjur vistas i de rum, stugor och lokaler dér husdijur inte &r
valkomna. Medféljande husdjur méste alltid anmaéilas i férvag.

* Vdara gérdar har en drog- och alkoholfri miljé, vilket ska respekteras av véra gdster.

* Alla véra rum, stugor och lokaler ér rékfria. Om det mot férmodan réks inomhus blir
kunden debiterad fér sanering av boendet/lokalen samt eventuell kostnad fér
brandétgard.

* Kvarglédmda saker och klader férvaras en ménad och skdnks ddrefter till
vdlgoérenhet.

* Borttappad nyckel debiteras med minst 700 kr.

* Eventuella fel pd boende, lokaler eller utrustning som uppstér under vistelsen ska
anmaélas omgdende sé att gdrden har méjlighet att ratta till det.

* Kunden ér skyldig att félja anvisningar och bestdmmelser pé plats. Om ndgot pd
gdrden har gétt sénder som inte beror p& normailt slitage kommer en avgift att
debiteras for att ersdtta det skadade. Storleken pé avgiften avgérs frén fall till fall
av gérden.

«  Om gésten fér tillgéing till kok och anvénder egen personal/volontérer som ej ér
anstélld/anstallda av KSSB évertar gésten/bokningsansvarig arbetsmiljdansvaret
for denne/dessa.
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