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Boknings- och betalningsvillkor KSSBs gardar

Privatpersoner (Vid fler &n 10 personer géller bokningsregler fér grupper)
Galler fréin och med 2026-09-01

Bokning och avbokning

Nar du genomfért en bokning far du en bokningsbekraftelse tillskickad. Bokningen ér
bindande/definitiv i och med att en bokningsbekraftelse skickas fréin gérden till kunden.
Som kund ansvarar du fér att kontrollera att innehdllet i bokningsbekréftelsen
overensstédmmer med det du bokat. Vid eventuella felaktigheter ska gérden kontaktas
snarast.

Avbokning av boende kan ske avgiftsfritt fram till senast kI 15.00 tvé dagar fére ankomst.
Darefter debiteras for ett dygn alternativt enligt éverenskommelse med gdrden. Detta
gdller dven vid utebliven ankomst. Om det finns legitima skdl till avlbokning som kan
styrkas med ett intyg frén ex lékare, myndighet eller férsékringsbolag utgér ingen kostnad.

Vid bestallining av catering/servering ér avbokningen fri fram till 7 dagar innan bokat
datum. Vid eventuella omkostnader vid sen avbokning av catering stér kunden for hela
kostnaden. Betalning sker vid incheckning eller enligt 6verenskommelse genom
kortbetalning, swish eller faktura.

Aldersgrans for bokning
For att boka/ingd avtal med négon av véra gardar ér dldersgrénsen 18 ér.

Kunduppgifter

Vid bokning blir kunden ombedd att uppge vissa personuppgifter. Kunden ansvarar fér att
de uppgifter som fylls i &r korrekta och fullstéindiga. KSSB sparar personuppgifter enligt
gallande lagstiftning fér att kunna fullfélja véra dtaganden mot kund.

Priser
Alla priser anges i svenska kronor inklusive momes. Faktureringsavgift tillémpas e;j.

Ankomst och avresa
Incheckning fréin kI 15.00 ankomstdagen och utcheckning senast kl 12.00 avresedagen om
inget annat ér éverenskommet.

Skyldigheter som kund

* Ominget annat avtalats férutsatts kunden ta det fulla ansvaret fér stéidning av
hyrda lokaler och boende. Dessa ska stédas fére utcheckning enligt
stédinstruktioner som finns pé plats. Om boendet/lokalerna lémnas utan att
stédinstruktionerna uppfyllts debiteras kunden fér stéidning i efterhand.

* Stadning kan i vissa fall bestdllas av gérden innan ankomst eller vid incheckning.

* Sanglinne, handdukar och barnséng ingdrr inte om inte annat anges pé
bokningsbekréftelsen.

* Kunden fér inte I&ta fler personer évernatta én vad som angivits p& bokningen.
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Kunden fér inte I&ta husdjur vistas i de rum, stugor och lokaler dér husdjur inte ér
valkomna. Medféljande husdjur mdéste alltid anmdélas i férvag.

Véra gérdar har en drog- och alkoholfri milj6, vilket ska respekteras av véra gdster.
Alla véra rum, stugor och lokaler ér rékfria. Om det mot férmodan réks inomhus blir
kunden debiterad fér sanering av boendet/lokalen samt eventuell kostnad fér
brandétgard.

Kvarglémda saker och kléder férvaras en ménad och skdnks darefter till
valgoérenhet.

Borttappad nyckel debiteras med minst 700 kr.

Eventuella fel pé& boende, lokaler eller utrustning som uppstér under vistelsen ska
anmdlas omgdende sé att gdrden har méjlighet att ratta till det.

Kunden ér skyldig att félja anvisningar och bestémmelser pd plats. Om négot pé
gdrden har gétt sénder som inte beror pd normalt slitage kommer en avgift att
debiteras fér att ersatta det skadade. Storleken pé avgiften avgérs frén fall till fall
av gérden.

Om kunden fér tillgéing till kék och anvénder egen personal/volontérer som ej ér
anstélld/anstallda av KSSB évertar kunden/bokningsansvarig arbetsmiljpansvaret
for denne/dessa.
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